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BIZTOSITASI ALKUSZ

1. Cég adatok

TOP BROKER KFT

1135 Budapest, Csata u. 17. 8. em. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-683359
Adoszam: 11921336-1-41

2. Cel

Jelen szabdlyzat célja, hogy a <Cég> (tovabbiakban Tarsasdg) a biztositokrol és biztositasi
tevékenysegrol szolo 2014. évi 2014. évi LXXXVIIL térvény (Tovabbiakban - Bit.) 159 §, a
Hpt. 288. §-a, valamint a Magyar Nemzeti Bank Elndkének 28/2014. (VIIL. 23.) rendeletében
foglaltak figyelembe vételével készitett jelen panaszkezelési szabélyzat alapjan fogadja és
kezeli a beérkezo panaszokat.

Célunk, Ugyfeleink maximalis megelégedettsége, és ezért a Tarsasdag miikodésével,
szolgaltatasaival kapcsolatos barmely észrevételt, véleményt szivesen fogadunk.

3. Hatokor

3.1. A szabalyzat hatékorébe tartozik

Minden egyedi kérelem, vagy reklamdcid, amelyben a panaszos, vagy képviselbje
(meghatalmazottja) a Bit. szerinti kozvetitoi szerzddés hatalya ald tartozé jogviszonnyal
dsszefiiggésben levo tevékenységét, vagy mulasztasat kifogasolja.

3.2. A szabalyzat hatokérébe nem tartozik
Nem mindsiil panasznak:
e A bejelentd altalanos téjékoztatast vagy allasfoglalast kér,
* A bejelent6 a szokasos ligymenet kirébe tartozé bejelentést tesz, véleményt
formal
A bejelentd méltanyossagi kérelemmel €1,
® A bejelentd jogerdsen lezart iigy feliilvizsgalatat kéri

Panasznak nem minésiil6 bejelentések esetén a Tarsasag a bejelentét téjékoztatja ennck
tény€rol, és a panaszkezelési eljarast lezarja.

4. Meghatarozasok

Bejelentd - Az a személy (természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez$ gazdasagi tarsasag, vagy mas jogalanyisdaggal bird szervezetet), aki a jelen
szabalyzat II/1 pontja szerinti panasszal vagy panasznak nem mindsiilé bejelentéssel
fordul a Tarsasaghoz.

Panaszos, iigyfél — A Térsasag panaszosnak tekinti azt a bejelent6t, aki a Tarsasag
szolgaltatasat igénybe veszi, vagy igénybe vette, vagy a szolgéltatassal kapcsolatos
tajékoztatas, vagy ajanlat cimzettje. Az ilyen panaszos egyben iigyfélnek is mindsiil.
Panaszosnak tekintendé azonban az a személy is, aki a Tarsasag eljarasat a szolgaltatdssal
Osszefliggé tevékenység tekintetében (pl. hirdetés, telefonos megkeresés) kifogasolja
(egy€b panasztételre jogosult).

Fogyasztonak minésiilé panaszos, ligyfél - Az a személy, aki a szakmija, énallé
foglalkozasan vagy tizleti tevékenysége korén kiviili eljard természetes személy.
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Képviselo — Az a személy, aki a panaszost képviseloje és rendelkezik a képviseleti
jogosultsagot bizonyitd dokumentummal.

Panasziigyi felelés — A Tarsasag megbizasabol ¢s képviseletében eljard munkatars.

5. Végrehajtas leirasa

5.1. Panasz bejelentés maodja

Térsasagunk a szobeli panaszt valamennyi, az tigyfelek szamara nyitva allo helyiségben,
annak nyitvatartasi idejében, cim : 1135 Budapest, Csatau. 17. 8. em. 1

e Minden munkanapon 8 6ratol 16 érdig

e Telefonon k6zélt szobeli panasz minden munkanapon 8 6ratol 16 o6raig, folyamatosan.

e Postai iton: TOP BROKER KFT. 1135 Budapest, Csatau. 17. 8.em. 1.

e faxon: 06-1-9980623

o clektronikus levélben: info@topbroker.hu

5.2. Bejelent6 azonositasa
A Téarsasag a bejelentést kévetden azonositja a bejelentdt és ennek soran megismert adatok
alapjan allapitja meg a bejelenté panaszosi jogallasat (ligyfél/egyéb panasztételre jogosult)
illetve képviseleti jogosultsagat, vagy ezek hianyat.

1. Személyes kapcsolatfelvétel
o A bejelentd személyazonossagat az erre szolgald hatosagi igazolvany igazolja.
2. Telefonon tértént kapcsolatfelvétel

e A panaszkezeld munkatars felveszi és rogziti a bejelentd nevét és legalabb két, a
Tarsasag altal nyilvantarthatd azonositd adatat (pl :természetes személy esetén:
sziiletési hely és 1d6, anyja neve, lakcim; nem természetes személy esetén: cég-,
vallalkozoi- vagy egyeb nyilvantartasi szam, addszam, székhely).

3. Irdsbeli kapesolatfelvétel

e A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté nevét é€s legalabb két, a Tarsasag
altal nyilvantarthato természetes személyazonositd adatat.

4. Amennyiben a Tarsasig az azonositast kovetden megallapitja, hogy az Ugyfél a panaszt
nem koézvetleniil, vagy nem megfeleld a képviseleti joggal terjesztette elo, €s a Tarsasag
ez iranyu jelzése ellenére sem igazolja, abban az esetben a Tarsasag a bejelentést érdemi
vizsgélat nélkil elutasitja, és a panasztételre jogosultat a (amennyiben kiléte a
rendelkezésre 4ll6 adatokbdl megéllapithato) a torténtekrol tdjékoztatja.

5.3. Eredménytelen azonositas

1. Eredménytelen azonositas esetén a bejelentdt Tarsasagunk csak a panaszkezelési
szabalyzat rendelkezéseir6l, illetve a panaszkezelésre vonatkozo altalanos eljarasarol
tajekoztatja.

5.4. Tartalmi kovetelmények
A panasz bejelentésnek legalabb tartalmaznia kell:

* bejelentd azonositasahoz szlikséges adatok.
* bejelentd elérhetdsége (cim, telefonszam).
» <{rintett szerz6désszam.

= panasz targyat, - részletes leirasa.

* panaszt alatimaszto bizonyitékok.

* panasz rendezésére iranyuld kérés.

* panaszos konkrét igénye.
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* meghatalmazott esetén, érvényes meghatalmazas.

A Tarsasag minden az Ugyfél éltal benytjtott panaszt is befogad és kivizsgalja.
Az esetleges hianyzo6 adatokat potolja, amennyiben az lehetséges, ha nem felszolitja az
Ugyfelet a hiany potlasara.

A Tarsasag lehetdveé teszi, hogy a bejelenté az irdsbeli panasz benytjtasahoz —a MNB (a
tovabbiakban: Feliigyelet) honlapjan kézzétett (http://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-
panasz-szolgaltatonak-3) ,,Pénziigyi szervezethez benyujtand6 panasz” elnevezésii
formanyomtatvanyt alkalmazhasson.

5.5. Hiany potlas

1. Amennyiben a Tarsasdgnak a panaszos ligyfélnél rendelkezésre allé tovabbi — igy
kiiléndsen az tigyfél azonositdasahoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos —
informaciora van sziikség, gy a Tarsasdg haladéktalanul felveszi a panaszos iigyféllel
a kapcsolatot, és intézkedik a hianyok pétlasa érdekében.

2. A panaszost a hianyok potlasdra a szobeli bejelentés esetén a jegyzOkonyv felvételekor
azonnal, {rasbeli panaszbejelentés esetén a panaszbeadvany megvizsgalasat kovetd két
munkanapon beliil fel kell hivni.

3. A Tarsasag a hidnypotlas, vagy a panaszkezelési eljaras sordn az 5.4 pontban leirt €s
hidnyz6 kovetelményeket kéri, kérheti be:

4. Amennyiben a panaszos altal feltiintetett elérhetoségén
e Nem érhetd el,
e A hianypotlasi felhivast hataridén beliil nem teljesiti,
* A hianypétlasra nem valaszol,
e A panasz elbiralasdhoz nem szolgaltat kell6 adatot,

A Tarsaséag a panaszbeadvanyt a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan biralja el.

5.6. Panasz kivizsgdlas folyamata

1. A panasz Kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dijat a Bit. szerinti fliggetlen
biztositaskdzvetitd (biztositasi alkusz) nem szamol fel.

2. A panasz kivizsgalasa az dsszes vonatkozé koriilmény figyelembevételével torténik.

3. A biztositaskozvetité a szobeli — ide értve a személyesen és telefonon tett - panaszt
azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

4. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag koteles a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzoksnyvet felvenni.

5. A személyesen benyujtott irdsbeli panasza esetén a Tarsasag a jegyzokonyv egy
hitelesitett masolati példanyat atadja a panaszosnak, vagy képviseléjének.

6. E-mailben vagy postai tton kozolt panasz bejelentés esetén a Tarsasig az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezés szerint jar el.

5.7. Képviseleti jog gyakorlasa

1. Tarsasagunk a képviseleti jogosultsgot a panaszkezelési eljaras soran koteles ellendrzi.

2. A meghatalmazd Ugyfél a képviseleti jogosultsagot tartalmazé meghatalmazésanak
legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
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* meghatalmazé és meghatalmazott természetes személyazonositd adatait,
* ameghatalmazas targyat,

» aképviseleti jogosultsag terjedelmét,

« akiallitas helyét és datumat,

* ameghatalmazas érvényességi idejét.

* ameghatalmazo és meghatalmazott alairasat,

* valamint a két hitelesit6 tan nevét, lakcimét és alairasat

3. Ugyvédnek adott a panaszos sajat keziileg alairasat tartalmazé meghatalmazas esetén a
tanuk alkalmazasa nem sziikséges. Nem sziikséges tovabba tantik alkalmazésa az tigyvéd
altal ellenjegyzett, vagy kozjegyzdi okiratba foglalt meghatalmazas esetén sem.

5.7.1. Szobeli és telefonos panasz intézése

1. Amennyiben az Ugyfél szobeli panaszit nem a panaszkezelésre kijelolt tigyintézénél
terjeszti eld, a Tarsasdg tajékoztatja az Ugyfelet a panaszt a tovabbiakban kezeld
szervezeti egység, személy elérhetdségérél, illetve amennyiben erre lehetsége van,
tovabbitja az érdemi panaszkezelési ligyintézd szamara a bejelentést.

2. Sikeres azonositast kovetden a Tarsasag a szobeli - ide értve a személyesen és telefonon
tett — panaszt - ha hianyok pétlasara nincs sziikség - azonnal megvizsgélja, és sziikség
szerint orvosolja.

3. A személyes lgyintézés id6pont igénylést kéveté 6t munkanapon beliil a Téarsasag
személyes tigyfélfogadasi id6pontot biztosit az Ugyfél szamara és errdl értesiti a
bejelentot.

4. Telefonon kozolt panasz esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl
szamitott 6t percen beliili él6hangos bejelentkezésnél a Tarsasag biztositja az ésszeri
varakozasi id6n beliil hivasfogadast és a beazonositast kévetéen az ligyintézést.

5. Telefonon kézdlt panasz esetén a Tarsasag tdjékoztatja a bejelentés tevé Ugyfelet, hogy
panaszarol hangfelvétel késziil és azt a Tarsasdg rogziti. A hangfelvételeket a Tarsasag
(Bit 159. § (1)) 6t évig érzi meg és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

6. A Tarsasag biztositja a panaszos kérésére a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzokonyvet.

7. Amennyiben a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali
kivizsgdldsa nem lehetséges, a Térsasdg a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel.

A jegyzékonyv a kovetkez§ adatokat tartalmazza:

e aziigyfél neve; lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
a panasz eloterjesztésének helye, ideje, modja;

e az lgyf¢l panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az tigyfél panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljes kdrtien kivizsgalasra keriiljon;

e apanasszal érintett szerz0dés szama, ligyt6l fiiggden tigyfélszam;

e azligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

e amennyiben a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a személyesen kozolt
panasz esetén a jegyzokonyvet felvevo személy és az ligyfél aldirasa;

e ajegyzOkdnyv felvételének helye, ideje.
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A telefonon kozo6lt panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt a Tarsasag postai
uton ajanlott és tértivevénnyel ellatva megkiildi az Ugyfélnek.

5.7.2. Irasbeli panasz intézése

L

Irdsbeli panaszbejelentés torténhet

e Postai Uiton ajanlott és/vagy tértivevénnyel ellatva

e FE-mail-ben

A Térsasdg a postai uton megkapott bejelentéscket minden esetben ajanlott és
tértivevénnyel Gton valaszolja meg.

A Térsasag az e-mail-ben megkapott bejelentéseket automatikus e-mail valasszal ¢s
ajanlott ¢s tértivevénnyel uton valaszolja meg.

5.7.3. Kivizsgalas és valasz kozlés menete

L,

A Tarsasag a MNB honlapjan kozzétett formanyomtatvanytdl eltéré formdban
benytjtott irasbeli panaszt is befogadja.

Amennyiben a Tdrsasag a hianypotlas sziikségességét allapitja meg, errdl értesiti a
bejelentést tevd Ugyfelet a sziikséges hianypotlasi igényrdl, és ezt a szébeli
beterjesztésnél azonnal, egyéb modon tett bejelentéseknél a gyorsabb iigyintézés
érdekében faxon, e-mailen, vagy telefonon kozli.

Amennyiben az Ugyfél panasz a Tarsasdg valamely szerzddott Partnerével illetéleg
egy Partner (Tovabbiakban: Partner) termékével kapcsolatos, ugy a panasziigyintézés
soran (a valaszadasra rendelkezésre allo hataridé figyelembe vételével) a Tarsasag
megkeresi az érintett Partnert a panasz szakszer( kivizsgalasa és megfelel6 orvoslasa
¢rdekében.

A Tarsasadg a Partner altal atadott informaciokat, allasfoglalast a valaszadas soran
figyelembe veszi, beleértve a kar jogalapjara és 6sszegszerliségére is, ha a bejelentés
karigénylést is magaban foglalt.

A karigénnyel kapcsolatos dontéshozatal kizardlagosan a Tarsasag iigyvezetésének
hataskorbe tartozik. A dontést ilyen esetekben a Tarsasag tigy koteles meghozni, hogy
a valasz az tigyfélnek a jogszabalyban eléirt id6ben megkiildhet6 legyen.

A Tarsasag a panasz kivizsgalasat kovetéen valaszaban kitér

e A panasz bejelentésben foglaltak régzitésér6l és modjarodl.

e A megismert tényekrol,

¢ A panasz teljes kort kivizsgalasanak eredményére,

e A panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre,
e A panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indokaira.

A Tarsasag a panasz kivizsgalasanak eredményérél torténd tajékoztatast pontos,
kozérthetd és egyértelmil indokoldssal latja el, amely indokolas - a panasz targyatdl
fliggben — tartalmazza:

e A panaszos azonosito adatait,
e A vonatkozo szerzddési feltétel, illetve szabalyzat pontos szévegét,

e Hivatkozasokat az Ugyfélnek kiildott valamennyi, a szerzédéses jogviszony alatt
teljesitett egyéb tajékoztatasra,

e A panaszkezelési eljaras soran megallapitott tényallast,

e A Tarsasag indokolt allaspontjat és dontését,

Oldal: 7/ 10
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e A dontés alapjaul szolgalé jogszabalyt, vagy szabalyzat rendelkezéseit,

o Szilkség szerint a dontés alapjan végrehajtandé intézkedéseket és azok
hataridejét,
* A panasz elutasitisa esetén a jogorvoslati lehetdségekrdl, vagy azok hianyarél.

8. Amennyiben a Tarsasag a panasznak helyt ad, akkor a panaszosnak adott valaszban
foglaltaknak megfeleléen megteszi a sziikséges intézkedéseket, rogzitve a felelést és
a végrehajtas hataridejét.

9. A kivizsgalds eredménye minden esetben a Panaszos altal megadott cimre ajanlott és
tértivevényes postai kézbesités ttjan torténik, fiiggetleniil attél, hogy az Ugyfél mas
modos (szoban, e-mailben) kérte a sziikséges tajékoztatast.

10. Tarsasdgunk a telefonon, e-mailben, postai Gton eléterjesztett panasszal kapesolatos,
indoklassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd 30 napon beliil megkiildi az
Ugyfélnek.

11. Amennyiben a panaszos a részére adott tajékoztatast kovetéen azonos tényalapra
hivatkozassal azonos targyu panaszt jelent be Tarsasagunk szamara — amennyiben
jabb kortlmény nem meriil fel (a korabbi panaszra adott valasz csatoldsaval) a
Tarsasag tajékozatja az Ugyfél figyelmét, hogy az ismételten azonos tényalapra
hivatkozassal azonos targyt panasz bejelentésekor azt a Tarsasg érdemi vizsgalat, és
valasz nélkiil irattarba helyezi, és errdl értesitést kiild az Ugyfélszamara.

5.8. Jogorvoslat

l. A panasz elutasitésa, vagy a panasz kivizsgalaséra el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésiild tigyfél a panasz jellege
szerint az alabbi testiiletekhez, illetve hatosagokhoz fordulhat.

* Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
Joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési cime: H-1525 Budapest Pf.
172, telefon: 06-40-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

e A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy tett-¢ altalanos alévetési nyilatkozatot,
¢s megadja a Pénziigyi Bék¢ltet6 Testiilet levelezési cimét, tovabba az Ugyfél
kiilon kérésére megkiildi a Pénziigyi Békéltetd Testiilet altal készitett és a
Tarsasag rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

* Magyar Nemzeti Bank (MNB levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf, 777..
telefon: 06-40-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

o Kozvetitdi eljaras - A permegel6z6 eljardsok kozill Ugyfeliink kozvetitdi eljarast
is kezdeményezhet a kozvetit6i tevékenységrél sz616 2002. évi LV. torvény
alapjan.

e Biréiut - A biztositasi szerz6désbél eredé igény — a fentiekben megjelslt
alternativ vitarendezési modok mell6zésével — birdi Gton is érvényesithets. A
birésag eljarasdra a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi 111 torvény
rendelkezései irdnyadodak.

e Egyéb - A kiilonboz6 testiiletek és hatdsagok, illetve birosdgok igénybevételével,
részletes eljdrasi szabalyaival, eljarasi koltségeivel kapcsolatos informaciok
tekintetében az eljaré testiiletek, hatdsagok, illetve birdsagok adnak
felvilagositast.

2. A panasz clutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptéari napos térvényi
valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsiild tigyfél
a hataskorrel és illetékességes rendelkezé birdsaghoz fordulhat.
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3. A Tarsasag a tajékoztatast figyelem felhivasra alkalmas modon teszi meg, és olyan

moédon kiildi meg az Ugyfél részére, amely alkalmas annak igazolasara, hogy a
Téarsasag a kiildeményt kinek a részére ¢s milyen értesitési cimre kiildte meg, emellett
kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és iddpontjat is.

5.9. Jegyzokonyv
I

A Térsasdg jegyzékoényvet vesz fel minden panasz bejelentésr6l és annak
kivizsgalasaroél.

2. AjegyzOkényv minimdlisan az alabbiakat tartalmazza:

Ugyfél neve

Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

A panasz leirasat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését,

A panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

A panasszal érintett szerz6dés szama, tigyt6l fliggéen tigyfélszam, illetve pénztari
azonosito,

Az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,
A panasz rendezésére vagy megoldésara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas
esetén annak indokat,

A panasz megvdlaszoldsanak idOpontjat és ebben a meghozott intézkedés
teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,

A jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

5.10. A panasz nyilvantartas rendje

L.

A Tarsasag nyilvantartast vezet a bejelentett panaszokrdl, azok rendezésérdl, és a
megoldasat szolgalo intézkedésekrol.

2. A nyilvantartas tartalmazza

A panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény, tény rogzitését.

A benyujtas idépontjat.

A panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat.

Az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy
megnevezeset.

A panasz megvalaszoldsanak idépontjat.

6. Adatvédelem
1.

2

A Tarsasag semmilyen kortilmények kozott nem kér a bejelent6tdl semmilyen titkos
azonositd kodot (pl. bankkartydhoz tartoz6 PIN kod, Partnerek telefonos
igyfélszolgalatainak igénybevételéhez sziikséges azonosito, jelszo).

A Téarsasadg a panaszt benyujtd tigyfél adatait €s a hangfelvételt az informacios
onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek €s aktualis modositasait figyelembe véve kezeli.

A hangfelvételt a Tarsasag ot évig drzi meg és errél az Ugyfelet a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatja.

A Tarsasag a panasz bejelentéssel és kivizsgalassal kapcsolatos dsszes dokumentumot
biztonsagosan, harmadik fél szamara nem elérhetéen tarolja.

A Térsasdg a panaszt ¢s az arra adott valaszt 6t évig Orzi meg, és azt kérésre a
Feliigyeletnek bemutatja.

Oldal: 9/ 10
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7. Dokumentum elérhetosége :
Tarsasagunk a panaszkezelési szabalyzatot az Ugyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségében
kifliggeszti és a honlapjan kézzéteszi.

8. Panasz iigyekért felelos

Tarsasagunk fogyasztovédelmi tigyekért felelds kapesolattartot jeldl ki a panaszkezelés

ligyintések kezelésére

Bartolf Richard

elérhetésége: 1135 Budapest, Csata u. 17. 8. em. 1.

email: bartolf.richard@topbroker.hu

telefon: 06-1-2380184
fax: 06-1-9980623

Tavollétében

Gyori Gyorgy

elérhetdsége: 1135 Budapest, Csatau. 17. 8. em. 1.

email: gyori.gyorgy{@topbroker.hu

telefon: 06-1-2380184
fax; 06-1-9980623




